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L’INTERMÉDIATION LOCATIVE

Après plus de 10 ans d’expériences acquises au sein de 
départements SI de grandes entreprises, les fondateurs de 
MerlyTech firent le choix de coupler leur savoir-faire afin d’offrir 
aux TPE et PME les moyens de concrétiser leur transformation 
digitale. Un postulat, qui permet aujourd’hui à l’entreprise 
d’accompagner l’ensemble des professionnels de l’immobilier 
social à travers sa solution dédiée. Son nom ? Larestia !

Informations Entreprise : 
Monsieur Merly, pourquoi 
les nouvelles technologies 

sont-elles devenues 
indispensables dans le 
secteur de l’immobilier 
social ?
 
Michel Merly : Les 
logements sociaux induisent 
l’intervention de tout 
un ensemble d’acteurs, 
comme les associations 
locales, les bailleurs, 
les départements - mais 
aussi les propriétaires, les 
locataires, les travailleurs 
sociaux, etc. Ces derniers, 
bien que différents de par 
leur taille et leur fonction, 
doivent pouvoir travailler 
ensemble, partager la bonne 
information, au bon endroit, 
au bon moment. 
 
Il faut savoir que la France 
héberge actuellement plus 
de 5 millions de logements 
sociaux. Lorsque l’on prend 
de la hauteur, il est aisé de 

comprendre que la mise au 
diapason entre les différents 
intervenants apparaît plus 
que complexe. Aujourd’hui, 
et tandis qu’une grande 
majorité de bailleurs 
disposent d’outils de gestion 
en interne, la plupart des 
associations sociales n’ont 
pas les moyens d’en profiter.
 
Partant de ce constat, nous 
avons donc mis au point 
une solution collaborative 
digitale dédiée à l’immobilier 
social - Larestia - capable 
d’améliorer le partage de la 
donnée et la coordination 
des interventions. Le but ? 
Créer une véritable synergie 
au sein de cet écosystème.
 
Pour ce faire, MerlyTech 
s’est associée avec Marc 
Desplanques - dirigeant 
de la société Madiag - qui 
profite à lui seul de plus 
de 30 ans d’expérience 
professionnelle dans 
l’insertion par le logement. 

I.E : Monsieur Desplanques, 
pourquoi avoir fait le choix de 
s’associer à MerlyTech ?
 
Marc Desplanques : Après 
avoir travaillé plus de 30 ans 
au sein de Soliha, j’ai décidé 
de lancer ma structure, 
Madiag. Notre proposition 
consiste à accompagner 
nos clients en réalisant un 
diagnostic à 360° de leur 
logement : état des lieux, 
audit technique, conseil 
auprès des occupants, 
prestations de ménage, 
etc. Parallèlement, nous 
proposons également des 
actions de formation sur 
les bonnes pratiques et les 
composantes de l’habitat, à 
destination des intervenants.

Sur mon activité, le principal 
point de friction était lié à la 
dispersion des informations 
entre les différents 
intervenants. Ces données 
n’étant pas automatiquement 
retranscrites, il existait 
un véritable souci de 
coordination.
 
Ayant précédemment travaillé 
avec Michel Merly, je lui ai 
donc exposé la situation en 
expliquant qu’il manquait 
sur le marché un véritable 
logiciel dédié à la gestion 
de l’habitat ; un logiciel 
capable de centraliser les 
informations, mais également 
de faire gagner du temps 
au gestionnaire ; c’est la 
naissance du logiciel Larestia.

I.E : Comment la solution 
Larestia se distingue-t-elle 
des autres solutions du 
marché ?
 
Michel Merly : Nous nous 
positionnons comme un 
éditeur. Ici, Larestia est un 
logiciel révolutionnaire, 
totalement dédié à la 
gestion des logements à 
vocation sociale.
 
Au-delà de l’aspect digital, il 
va permettre de synthétiser 
et de partager auprès des 
intervenants l’ensemble 
des informations liées à 
un logement, le tout, en 
offrant un gain de temps 
considérable.
 
Interopérable, notre solution 
est également capable de 
s’intégrer au sein d’autres 
outils, comme des logiciels 
de gestion comptable ou de 
quittance.

Larestia propose plusieurs 
modules permettant la 
gestion de toutes les 
entités se rapprochant du 
logement. Un écran d’accueil 

permettant l’exploitation 
de l’ensemble des données 
de l’outil, aidant ainsi 
à un accompagnement 
précis. Chaque logement 
dispose d’un suivi des 
pièces, des compteurs et 
du mobilier. Les ordres 
de service ont également 
une rubrique dédiée, 
historisant les fournisseurs 
et les différents devis. Les 
modules de rendez-vous et 
de réclamations fluidifient 
les échanges entre la famille 
et les professionnels de 
l’immobilier.
 
Concernant la sécurisation 
des informations, il faut 
savoir que l’ensemble des 
données sont hébergées 
en France. Nous avons 
également associé à tous 
les documents des « dates 
de péremption » afin que 
chacun d’entre eux se 
supprime automatiquement 
le moment venu. Bien 
évidemment, le respect 
des normes RGPD est un 
élément incontournable de 
notre proposition.

I.E : Quels sont vos projets ?
 
Michel Merly : Nous 
profitons d’ores et déjà 
d’une reconnaissance 
éprouvée, conditionnée 
par des projets d’autorité 
auxquels nous avons 
participé ; je pense 
notamment à la création 
d’un espace client de 
l’ADMR, leader du secteur 
associatif de l’aide à la 
personne - ou encore, au 
projet « Smart Station » 
pour la SNCF Gares & 
Connexions avec ENGIE 
Solutions, dont le but était 
de moderniser les gares 
grâce au digital.

Concernant Larestia, nous 
travaillons actuellement 
sur l’ajout de nouvelles 
fonctionnalités, à 
travers le retour de nos 
utilisateurs. Comme 
indiqué précédemment, 
l’interopérabilité de notre 
logiciel avec les autres 
solutions du marché est 
primordiale pour nous. De 
cette logique, Larestia est 
dorénavant compatible avec 
EDL WAI, logiciel d’état des 
lieux sur tablette - et AG 
LOCAT, logiciel de gérance 
locative. Notre objectif 
est ainsi d’accélérer dans 
ce sens, afin d’aider cet 
écosystème à gagner en 
efficience et en productivité.
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